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Das Webinar ist Teil einer Serie

Heutiges Thema: DPS Mailroom - Digitaler Posteingang

Business Process Management mit
DocProStar

Losungen fir Versicherer:
TCG

Anwaltsrechnungen
INSIGHTS

Bestellungen automatisiert verarbeiten
mit DPS Order

m® Bleiben Sie auf dem Laufenden und folgen uns auf Linkedin

TCGI
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lhr heutiger Referent

TCGI!

Lutz Schafer
Chief Technology Officer

Tel. +49 751 568 4989 16
Mobil: +49 170 856 83 98
E-Mail:

LinkedIn:


mailto:lutz.schaefer@tcgprocess.de
https://www.linkedin.com/in/lutz-sch%C3%A4fer-802a74131/
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Uber die TCG Process
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TCG Process Gruppe Weltweit

Seit 2006 am Markt mit inzwischen 14 Standorten weltweit

TCGI'

Schweiz
Deutschland
Chile
HESITER
Portugal
Spanien

Frankreich
Polen

USA
Kanada
Japan
Australien
Italien
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E-Mail Kommunikation
und weitere Kanale

TCGI!



© TCG Process GmbH

Die Vielfalt der Unternehmenskommunikation wachst

Die haufigsten Kanale der internen und externen Unternehmenskommunikation
(laut Umfrage des Bitkom)
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Warum Intelligent Document Processing?

Hebel mit groBer Wirkung fir lhren Weg zum digitalen Unternehmen

= Schnelle Verarbeitung und Reduzierung von
Verarbeitungsfehlern

» Flexibler Umgang mit unterschiedlichen Eingangskanalen,
Formaten und Dokumenttypen

Gesamt 8% 36%

» Verzicht auf Papierbasierte Prozesse

» Informationen befinden sich am richtigen Ort bzw. Fachprozess
in der Organisation

= Direkter Zugriff auf Informationen durch Fachbereiche

= Reduktion der Kosten

Basis: Unternehmen/Organisationen ab 20 Mitarbeitanden (2022: n=1102; 8V n=101 | 2020: n=1104 | 2018: n=1.108] |
Angaben filir =Alle Geschafts- und Verwaltungsprozesse laufen papierlos ab.« und =Etwa ein Viertel ist papierbasiert.«

Quelle: Bitkom Eesearch 2022

TCG I https.//www.bitkom.org/sites/main/files/2023-01/230124Kundenkommunikation-derZukunft pdf;



https://www.bitkom.org/sites/main/files/2023-01/230124Kundenkommunikation-derZukunft.pdf

Intelligent Document Processing
mit DocProStar

TCGI!
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Eine Plattform fur lhre Prozesse

Abbildung aller kaufmannischen Prozesse mit DocProStar

Importprozesse
Fax Verarbeitungsprozesse
=¥ Import
Scan- Digitaler Posteingang
é Import
. DocPro ¥
K] E-Mail MAILROOM
Import
’_ Datei
- Import
Standard Process Apps Individuelle Process Apps
Mobile - Bestellung - Anwaltsrechnung
Import - Auftragsbestatigung - Patientenakte
- Lieferschein - Vertragsdokument
- Rechnung - Kreditantrag
Web-Import - Schadensmeldung
- etc.
Individuelle

]

Schnittstelle

TCGI

Exportprozesse

ETY SAPRFC

SCMIS (Archiv)

Web-Export

&y Datei

Datenbank

w

E} SharePoint

Individuelle
Schnittstelle
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Generischer E-Mail-Eingang
&
DPS Mailroom
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Generischer E-Mail-Eingang

TCG

Kategorisierung der Anhangsformate
= Erlaubt > Formate werden weiterverarbeitet

= Verboten - Vorgang wird ausgesteuert und im Posteingang in einen Clearing-Ordner
verschoben

= Zuignorieren > Vorgang wird weiterverarbeitet, aber ohne die zu ignorierenden Anhange

Normalisierung der erlaubten Formate, z.B.
= Gleiche GroRRe
» Gleiche Auflésung

Konfigurationsschalter (Prozessvariablen): Vorgaben fur unterschiedliche Zielstrukturen ohne
Prozessanderungen, z.B.

= Mit/ ohne E-Mail-Body
= Wenn mit E-Mail-Body, am Anfang oder am Ende eines Vorgangs/Dokuments
= Vorgange pro E-Mail-Anhang / Vorgang pro E-Mail mit Unterdokumenten pro Anhang

Konfigurationsschalter nach der Vorgangsbildung: Bei Bedarf Auftrennung des Vorgangs in die
einzelnen Unterdokumente

12



Live Demo

E-Mail Import

TCGI!



DPS Mailroom

~Stufen” des digitalen Posteingangs
& Optionen

TCGI!
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Uberblick digitaler Posteingang mit DPS Mailroom

DocPro#

MAI LROO M Erweiterung und Anpassung an projektspezifische

Anpassungen und Optimierung der Automatisierungsraten
mit unserem Experten-Team

Erweiterung um Kl-basierte Klassifikation mit
automatischem Training im Hintergrund

Erweiterung um einfache automatische Klassifikation zur Bestimmung
des Anliegens und automatische Erkennung des Bearbeiters

Einfache kostengunstige Losung mit datenbankgestutzter manueller Erfassung des
Bearbeiters und anschlieRender Verteilung per E-Mail oder unserer Postkorbldsung

TCG 15
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DPS Mailroom - Stufe 1

UnterstUtzte Eingangsprozesse:
= Scan
= E-Mail
= File Import

Vorgangs- und Dokumentbildung
= Trennblatter oder -Barcodes beim Scannen
= Anhange bei Emails als Trennung

Einfacher Web-Client zur manuellen Erfassung
des zustandigen Bearbeiters

= Stammdatenimport fur Bearbeiter mit
Lookup in der Maske (inkl. inkrementeller
Suche)

Vorgangsstruktur kann im Nachbearbeitungs-
Client manuell verandert werden

TCG

16



Live Demo
DPS Mailroom Stufe 1

o

TCGI!
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DPS Mailroom - Stufe 2

= Automatische Klassifikation mittels
Schlagworttabelle zur Bestimmung des
Dokumenttyps

= Automatische Extraktion des Adressaten anhand
der vorhandenen Stammdaten

= Neue Aktivitat DPS Decide: Entscheidungen in DPS
Prozessen werden automatisiert getroffen. Die
Aktivitat beinhaltet eine dynamisch erweiterbare
und anderbare Business Rules Engine. Auf Basis
der Entscheidung kann die weitere Verarbeitung
von Vorgangen gesteuert werden.

= ,Decide"-Aktivitat in Stufe 2 dient der Ermittlung
des Bearbeiters aufgrund von Dokumenttyp und
Adressat (durch Kunde anpassbar)

TCG
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DPS Mailroom - Stufe 3

Erweiterung um Kl-basierte Klassifikation

» Erweiterung um Kl-basierte Klassifikation zur
Steigerung der Automatisierungsraten

» Grundlegende Techniken zur Klassifikation:
» Layout-basiert
» Textbasiert

» Automatisches Training im Hintergrund

i DPAltopicmed - Laera Topic Detection - o X == ‘ B vaers viomir
Laera Topic Detection i & =2 0 a
ﬁu Laera Monitor
All Topics era
i Resolution

Kat-Strasse - 288 documents i Kat-Bahn - 225 documents i Kat-Feuer - 258 documents

brand,  branour
.. feu

flammen,
ark, m

= bahn,

auto, autobahn,
€, fahe

den

Topic 5 - 226 documents. : Topic 6 - 229 documents
absturz, g ber ner explosion,
ughafen atens, flugzeug, sexplosion,
maschine, «. piiot, pioten, st typ, on =

Topic 7 - 203 documents H Topic 8 - 134 documents i Topic 9 - 145 documents

baume, fiten, grad, nemge hekur amrum, brand, color féhre, d, gormagen, frachter, gelaufen,
hochwasser, - searpascs, Ki€l, n ber

regen,  regenfalle 8, osio, pallas, prinsesse, ragnhild,| | SChIff, s, see. scemeien. sngopur, sun
strafen, schleswi, snaios, s en, o i, v wasserschutzpolizei

SR Rl

Topic 10- 176 documents : Topic 11- 126 documents : Topic 12 - 127 documents

doch, gespriich, gibt, <. imn

mosambik,
schon, sie, 5o sic:

bergleute, ... armenia, bogota, .

dollar,  erbesen, &

kolumbien, .
pastrana,

TCGI

Month

Production revision ID

All

Evaluation revision ID

All

EXPORT DATA

x4~

@ tocalhost040/4/oniine-benchmark

- Document type
Assignment (ASN)
Deed (0)
Deed of Trust (00T)
DEF Reverse Parties (DEF_RP)
- IRS Lien (RSL)
Natice (N)

All Document Types

Online benchmark  Offline benchmark  Documents collection Q o

Assignment (ASN) quality over months

Default ~ F1-Score Recall Precision ] Autoscale
00 Legend
a
80 [}
.
.
@ 80
g
g 4“0
4
20
[

Documents
H

1102017 1z 1122017 112008 122018 132018 142018
Date

19



© TCG Process GmbH

DPS Mailroom - Stufe 4

Ausbau zu einer individuellen Losung uber
TCG Consulting

Training der Dokumente durch Key-User mit
dem DPS Classification Designer

Hochste Automatisierungsraten maoglich

End-To-End-Automatisierung moglich
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DPS Mailroom - zusatzliche Features

Il Barcode- Bestimmung des Dokumenttyps uber Barcodes
Klassifikation

A Postkorb Alternativ zur Weiterleitung per E-Mail bieten wir eine Postkorblosung. Dabei
haben alle Bearbeiter einen eigenen Postkorb inkl. Vertreterregelung, etc.

%

Dunkelverarbeitung Wenn alle erforderlichen Informationen mit genigend hoher Konfidenz erkannt
wurden, werden Vorgange dunkel verarbeitet.

o

et Absendererkennung Der Absender eines Vorgangs wird anhand von bereitgestellten Daten
automatisch ermittelt.

TCG 21
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DPS Mailroom - zusatzliche Features

] QS-Arbeitsplatz Zusatzlicher Web-Client zur Qualitatssicherung mit eigener Berechtigung und
vorgegebenen Aussteuerungskriterien und —quoten.

J Supervisor- Zusatzlicher Web-Client fr Supervisor mit eigener Berechtigung. Vorgange aus
Arbeitsplatz Nachbearbeitung und Qualitatssicherung kénnen hierhin weitergeleitet werden.

J Trainings-Arbeitsplatz Zusatzlicher Web-Client zur Erzeugung von Trainingsbelegen fur die
Optimierung von Klassifikationsprojekten mit eigener Berechtigung und
vorgegebenen Aussteuerungskriterien und -quoten.

TCG 22
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Intelligent Document Processing mit DocProStar

Weitere Webinare zum DPS Mailroom:
= Live-Demo der DPS Mailroom Stufe 2 und 3
= Deep Dive des Classification Designers

TCG
INSIGHTS

Produktbeschreibung mit allen Features und Details der DPS Mailroom Lésungen

Persdénliches Beratungsgesprach, welche Lésung fir lhre Anforderungen am
besten geeignet ist

= E-Mail Prozess
= DPS Mailroom Prozess fur automatisierten Posteingang

& konkretes DPS Mailroom Angebot

TCG 23



TCG Process

GmbH

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Gibt es Fragen?

TCGI



© TCG Process GmbH

Follow-up

Alle wichtigen Infos zum Webinar erhalten Sie per E-Mail.

= PPT Slides
= Aufzeichnung
= Fragen und Antworten

Bleiben Sie auf dem
- Laufenden und folgen
uns auf LinkedIn

Business Process Management

TCG mit DocProStar
INSIGHTS

TCGI
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