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DPS Mailroom:
Lösungen für den 
Digitalen Posteingang

Webinar am 23. Mai 2023
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Das Webinar ist Teil einer Serie
Heutiges Thema: DPS Mailroom - Digitaler Posteingang

4. Juli 2023 Business Process Management mit 
DocProStar

Bleiben Sie auf dem Laufenden und folgen uns auf LinkedIn

Weitere … Lösungen für Versicherer: 
Anwaltsrechnungen
Bestellungen automatisiert verarbeiten 
mit DPS Order
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Ihr heutiger Referent

Lutz Schäfer
Chief Technology Officer

Tel. +49 751 568 4989 16
Mobil: +49 170 856 83 98
E-Mail: lutz.schaefer@tcgprocess.de
LinkedIn: Lutz Schäfer | LinkedIn

mailto:lutz.schaefer@tcgprocess.de
https://www.linkedin.com/in/lutz-sch%C3%A4fer-802a74131/
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Über die TCG Process



TCG Process Gruppe Weltweit
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Seit 2006 am Markt mit inzwischen 14 Standorten weltweit

Schweiz
Deutschland

Chile
Brasilien
Portugal
Spanien

Frankreich
Polen

USA
Kanada

Japan
Australien

Italien
UK
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E-Mail Kommunikation
und weitere Kanäle
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Die Vielfalt der Unternehmenskommunikation wächst
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Die häufigsten Kanäle der internen und externen Unternehmenskommunikation 
(laut Umfrage des Bitkom)

230511Bitkom-Charts-Digital-Office.pdf
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Warum Intelligent Document Processing?
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Hebel mit großer Wirkung für Ihren Weg zum digitalen Unternehmen 

https://www.bitkom.org/sites/main/files/2023-01/230124Kundenkommunikation-derZukunft.pdf; 

 Schnelle Verarbeitung und Reduzierung von
Verarbeitungsfehlern 

 Flexibler Umgang mit unterschiedlichen Eingangskanälen, 
Formaten und Dokumenttypen

 Verzicht auf Papierbasierte Prozesse

 Informationen befinden sich am richtigen Ort bzw. Fachprozess 
in der Organisation

 Direkter Zugriff auf Informationen durch Fachbereiche

 Reduktion der Kosten

https://www.bitkom.org/sites/main/files/2023-01/230124Kundenkommunikation-derZukunft.pdf
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Intelligent Document Processing 
mit DocProStar
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Eine Plattform für Ihre Prozesse
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Abbildung aller kaufmännischen Prozesse mit DocProStar

Importprozesse Exportprozesse

Scan-
Import

E-Mail
Import

Datei
Import

Mobile 
Import

Web-Import

Individuelle 
Schnittstelle

Fax
Import

SAP RFC

SharePoint

Individuelle 
Schnittstelle

Web-Export

Datei

(Archiv)

Datenbank

Verarbeitungsprozesse

Standard Process Apps
- Bestellung
- Auftragsbestätigung
- Lieferschein
- Rechnung

Individuelle Process Apps
- Anwaltsrechnung
- Patientenakte
- Vertragsdokument
- Kreditantrag
- Schadensmeldung 
- etc.

Digitaler Posteingang
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Generischer E-Mail-Eingang
& 

DPS Mailroom
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Generischer E-Mail-Eingang

Kategorisierung der Anhangsformate
 Erlaubt  Formate werden weiterverarbeitet
 Verboten  Vorgang wird ausgesteuert und im Posteingang in einen Clearing-Ordner 

verschoben
 Zu ignorieren  Vorgang wird weiterverarbeitet, aber ohne die zu ignorierenden Anhänge

Normalisierung der erlaubten Formate, z.B.
 Gleiche Größe
 Gleiche Auflösung

Konfigurationsschalter (Prozessvariablen): Vorgaben für unterschiedliche Zielstrukturen ohne 
Prozessänderungen, z.B.

 Mit / ohne E-Mail-Body
 Wenn mit E-Mail-Body, am Anfang oder am Ende eines Vorgangs/Dokuments
 Vorgänge pro E-Mail-Anhang / Vorgang pro E-Mail mit Unterdokumenten pro Anhang

Konfigurationsschalter nach der Vorgangsbildung: Bei Bedarf Auftrennung des Vorgangs in die 
einzelnen Unterdokumente
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Ein Prozess für viele Anwendungsfälle
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Live Demo

E-Mail Import
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DPS Mailroom

„Stufen“ des digitalen Posteingangs 
& Optionen
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Überblick digitaler Posteingang mit DPS Mailroom
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Mehrstufige Standardlösung zur Steigerung der Automatisierung

Einfache kostengünstige Lösung mit datenbankgestützter manueller Erfassung des 
Bearbeiters und anschließender Verteilung per E-Mail oder unserer Postkorblösung

Erweiterung um einfache automatische Klassifikation zur Bestimmung 
des Anliegens und automatische Erkennung des Bearbeiters

Erweiterung um KI-basierte Klassifikation mit 
automatischem Training im Hintergrund

Erweiterung und Anpassung an projektspezifische 
Anpassungen und Optimierung der Automatisierungsraten 
mit unserem Experten-Team

1

2

3

4
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DPS Mailroom – Stufe 1

 Unterstützte Eingangsprozesse:
 Scan
 E-Mail
 File Import

 Vorgangs- und Dokumentbildung
 Trennblätter oder -Barcodes beim Scannen
 Anhänge bei Emails als Trennung

 Einfacher Web-Client zur manuellen Erfassung 
des zuständigen Bearbeiters
 Stammdatenimport für Bearbeiter mit 

Lookup in der Maske (inkl. inkrementeller 
Suche)

 Vorgangsstruktur kann im Nachbearbeitungs-
Client manuell verändert werden
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Einfache & kostengünstige Lösung

Geeignet als Einstieg in 
digitale Prozesse mit Fokus 
auf schnelle Implementierung
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Live Demo
DPS Mailroom Stufe 1
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DPS Mailroom – Stufe 2

 Automatische Klassifikation mittels 
Schlagworttabelle zur Bestimmung des 
Dokumenttyps

 Automatische Extraktion des Adressaten anhand 
der vorhandenen Stammdaten

 Neue Aktivität DPS Decide: Entscheidungen in DPS 
Prozessen werden automatisiert getroffen. Die 
Aktivität beinhaltet eine dynamisch erweiterbare 
und änderbare Business Rules Engine. Auf Basis 
der Entscheidung kann die weitere Verarbeitung 
von Vorgängen gesteuert werden.

 „Decide“-Aktivität in Stufe 2 dient der Ermittlung 
des Bearbeiters aufgrund von Dokumenttyp und 
Adressat (durch Kunde anpassbar)
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Erweiterung um einfache automatische Klassifikation und Extraktion

Geeignet sowohl zum Ausbau 
von Stufe 1 als auch zum 
Einstieg mit 
Automatisierungswunsch
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DPS Mailroom – Stufe 3

 Erweiterung um KI-basierte Klassifikation zur 
Steigerung der Automatisierungsraten

 Grundlegende Techniken zur Klassifikation: 
 Layout-basiert
 Textbasiert

 Automatisches Training im Hintergrund
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Erweiterung um KI-basierte Klassifikation

Geeignet sowohl zum Ausbau 
der Stufe 2 als auch zum 
Einstieg mit höherem 
Automatisierungsanspruch
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DPS Mailroom – Stufe 4

 Ausbau zu einer individuellen Lösung über 
TCG Consulting

 Training der Dokumente durch Key-User mit 
dem DPS Classification Designer

 Höchste Automatisierungsraten möglich

 End-To-End-Automatisierung möglich

20

Projektlösung

Geeignet für individuelle 
Projekte mit höchstem 
Automatisierungsanspruch
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DPS Mailroom – zusätzliche Features
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Bessere Anpassung an Ihre Anforderungen mit zusätzlichen Features

Optionsname Beschreibung

Barcode-
Klassifikation

Bestimmung des Dokumenttyps über Barcodes

Postkorb Alternativ zur Weiterleitung per E-Mail bieten wir eine Postkorblösung. Dabei 
haben alle Bearbeiter einen eigenen Postkorb inkl. Vertreterregelung, etc.

Dunkelverarbeitung Wenn alle erforderlichen Informationen mit genügend hoher Konfidenz erkannt 
wurden, werden Vorgänge dunkel verarbeitet.

Absendererkennung Der Absender eines Vorgangs wird anhand von bereitgestellten Daten 
automatisch ermittelt.
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DPS Mailroom – zusätzliche Features
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Bessere Anpassung an Ihre Anforderungen mit zusätzlichen Features

Optionsname Beschreibung

QS-Arbeitsplatz Zusätzlicher Web-Client zur Qualitätssicherung mit eigener Berechtigung und 
vorgegebenen Aussteuerungskriterien und –quoten.

Supervisor-
Arbeitsplatz

Zusätzlicher Web-Client für Supervisor mit eigener Berechtigung. Vorgänge aus 
Nachbearbeitung und Qualitätssicherung können hierhin weitergeleitet werden.

Trainings-Arbeitsplatz Zusätzlicher Web-Client zur Erzeugung von Trainingsbelegen für die 
Optimierung von Klassifikationsprojekten mit eigener Berechtigung und 
vorgegebenen Aussteuerungskriterien und -quoten.



© TCG Process GmbH

Intelligent Document Processing mit DocProStar

Weitere Webinare zum DPS Mailroom:

 Live-Demo der DPS Mailroom Stufe 2 und 3

 Deep Dive des Classification Designers

Produktbeschreibung mit allen Features und Details der DPS Mailroom Lösungen

Persönliches Beratungsgespräch, welche Lösung für Ihre Anforderungen am 
besten geeignet ist

 E-Mail Prozess
 DPS Mailroom Prozess für automatisierten Posteingang

& konkretes DPS Mailroom Angebot

23

Wir möchten weiter mit Ihnen im Gespräch bleiben zum DPS Mailroom
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Gibt es Fragen?
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Follow-up

 PPT Slides
 Aufzeichnung
 Fragen und Antworten

Alle wichtigen Infos zum Webinar erhalten Sie per E-Mail.

Bleiben Sie auf dem 
Laufenden und folgen 
uns auf LinkedIn

4. Juli
2023 

Business Process Management 
mit DocProStar
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