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Dieses Webinar ist Teil einer Serie

TCG
INSIGHTS

Reportingmaoglichkeiten mit DocProStar
Wir stellen Ihnen die vielfaltigen
Reportingoptionen mit DocProStar vor,

Vom einfachen Monitoring uber luckenlose Audit
Trails bis hin zu vollstandigen Business Intelligence
Losungen

Digitalisierung des Posteingangs

Die Anforderungen an die Digitalisierung des
Posteingangs sind vielfaltig.

Wir stellen verschiedene Varianten im
Inputmanagement von Indexierungslosungen bis
zu Kl-basierten Klassifikationsverfahren vor.

m® Bleiben Sie auf dem Laufenden und folgen uns auf Linkedin

TCGI
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lhr Referent

Lutz Schafer
Chief Technology Officer der TCG Process GmbH

Tel. +49 751 568 4989 16
E-Mail: lutz.schaefer@tcgprocess.de

TCGI!
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Agenda

1. Kurze Vorstellung TCG und DocProStar (DPS)
2. Herausforderungen in der End-to-End Automatisierung
3. DPS als EPA-Plattform (Enterprise Process Automation)

4. Live Demo und Praxisbeispiele
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Die TCG Process in 2022
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TCG Process Gruppe Weltweit

Seit 2006 am Markt mit 11 Standorten weltweit
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> 16 Mio EUR Umsatz > 130 Mitarbeiter weltweit

TCGI

Schweiz
Deutschland
Chile
Brasilien
Portugal
Polen
USA
Kanada
Australien
ltalien
Japan

>300 Installationen weltweit
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TCG Process GmbH in Deutschland

Seit 2008 in Deutschland mit Hauptsitz in Baienfurt bei Ravensburg (nahe des Bodensees)

Weitere Buros in Hamburg und Kaiserslautern

25 Mitarbeiter bilden unser Team in Deutschland inklusive

Consulting, Support und Entwicklung

Losungen fur Prozessautomatisierung in Unternehmen

fur Versicherungen, Banken, offentliche Verwaltungen, Energieversorger, Gesundheit sowie
Industrie und Handel

mit Uber 160 Kundenldsungen in Deutschland und Osterreich

TCG
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Die Herausforderungen in der
End-to-End Automatisierung
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Herausforderungen

End-to-End Automatisierung zur Abbildung komplexer Geschaftsprozesse

CRM
| e— —
Einbindung externer
. I
Services —

)
Vielzahl verschiedener Externe
Eingangskanale Datenabfragen

Anbindung an

0000 = unterschiedliche
m Bestands- und

Folgesysteme =
Zusammenarbeit Zentrale =
zwischen IT und Systemiiberwachung
Fachbereich
. L= =
ERP
= Al r
A1

Programmierkenntnisse Unterstitzung von
erforderlich Process Mining

TCGI
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DocProStar als
Enterprise Process Automation
Plattform
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DPS als EPA (Enterprise Process Automation) Plattform

Nutzung einer Vielzahl an Bausteinen zur Modellierung von Prozessen

M Business Intelligence Dashboards B Process Audit Trail
STANDARDLOSUNGEN & INDIVIDUELLE PROZESS APPLIKATIONEN
Scanner/ . R : . . . E:) Sharepoint
Multifunktions- =, - Uber 100 Aktivitaten (funktionelle Bausteine) fur Technologien,
drucker Algorithmen, Kl, GUI's, Regeln & verschiedene Funktionen zur Interaktion |sap 4
1T mit Systemen und Menschen
Portal o .. . . - .. Z cMmIS
oriee @ ,3:' - Aktivitaten konnen bei Bedarf durch externe Funktionalitaten erganzt | s
-
Elektronische = Z werden - @ Datenbanken
Formate L% § ||-|_J Cloud
. ) — wn @ Applikationen
E-Mail ‘4’ O -I-] wms Datenbank- .
2AN = abgleich I: Datei-
ol <Z( +] +l] +l] E B verzeichnis
Mobile e
> Client fur @) E-Mail
Gerate (ZJ + -+ + I:__I manuelle E:) I
= REST KI-BASIERTE GESCHAFTSLOGIK Nachbearbeitung 0 @ \Web-Services
Datei- B L SCHNITTSTELLE ERKENNUNG PRUFEN
verzeichnis Anbindung @Q REST
ao externer
REST {0~ Workflows Individuelle

{é? Schnittstelle
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Installation in lokalen Installationen & Cloud-Umgebungen

DocProStar kann sowohl lokal als auch in einer Cloud eingesetzt werden

=

D

On-Premise Private Cloud Public Cloud

Uberwachung und Betrieb als Managed Service ist auch bei lokalen Installationen
moglich

TCGI 13
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Modellierung nhach BPMN

Abbildung komplexer Verarbeitungsprozesse mit BPMN-Standard

IFI 998 DPS IF1 997 Delete
System Config Import Done
Files

1

IFI 160 MTIFF to IF1 170 TIFF to

TIFF JPEG j

Conv. Error? Conv. Error?

IF1 600 Log IF1 620 Move

IF1 100 Import IF1 120 Log IFI 140 Set IF1 180 Convert IF1 300 PDF To
File Import Initial Field Office to PDF Image GPD
Values
MTIFF?

IFI1 400 Log
Conv Error GDP

IFI1 420 Delete
Conv. TIFFIJPG

IF1 440 PDF To
Image Aspose

IF1 220 Log
Conv Error
Office

[5]] 5] =

IF1 520 Send IF1 540 Set IFI 540 Log E- IFI 220 Export IF1 230 Deletion
Error notification Values Mail Send Audit Trail Conv Error
e-mail

TCGI

Doc to Target
Process

Conv Success

X Conv. Error?

IF1 520 Export
Error File

IF1 500 Log
Conv Error
Aspose
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Process Design statt Coding

No/Low Code zur schnellen Abbildung komplexer Prozesse ohne Programmierung

template <class Deriwved, bool containerMode, class... Args>
template <class Output>
vold BaseFormatter<Derived, containerMode, Args...>»::appendOutput(Qutputf ocut)
= const {
aute p = str_.begin();
auto end = str_.end();

BPMN.i0
= /f Copy raw string (wi output;
not as simple as we' translate to
f// and throw if we see
-]  aute cutputString = [&
aute p = s.begin();
auto end = s.end();
while (p '= end) {
auto q = static_ca t char®>{memch 'y end - p));
if (1q) {
out(StringPiece(p, end));
break;

TCGI }
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Offene Integrationsplattform

Nutzung interner Technologien & Anbindung externer Services und Systeme

Kl / Machine

-

Technologien

Cognitive
O DocPro # Capturo
Data
amazon Hekogniton

\Warehouses
Data Lakes

Anbindung an
Process

Mining Tools

TCGI 16
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Orchestrierung auf einer Plattform

Einheitliche Uberwachung des gesamten Verarbeitungsprozesses, inklusive der
externen Bausteine und Services

‘Work Items Documents Business Activity Licenses

Administrator

m =l L Q = Shapelnfo  Settings

- Activity
1.1.2 PAUSED

Activity instance name
[& oesiaoocea

2 Approved? Activity version
= 202222152
= DPSI 380 Log DPSI -
OCR Extraction » ope Activity instance ID
AutoApproval 481
Activity instance GUID
4935d758-079¢-4891-adc7-ce9dd0d5117e
= o Activity type name
] ' 5] 5] (B [ ] e
DPSI1 390 Set : DPSI 400 C+A DPSI 480 OCR DPSI 500 Self DFs3I 540 DPSI 580 Log Activity type 1D
Work liem d Rotated Pages Leamning Creale C+A C=A m
Permissions ! = XML
' Activity type GUID
4fbb88ca-cb55-4572-8c96-c8231b792bcb
~ Activity instance status
DPSI 520
Renew leam data Incremental
Ol Classification
Deletion
. Ready: 2
0 progress: 0
Reserved: 0
. Error: 0
DPSI 450 Delete DPsl 460
Leam Data Renew Learn . Done: 0
Data
Minimap .
BPMN.i0
- - - 4 UPGRADEALL [ PURGEDELETED (> REFRESH ~
* ATE IN SYSTEM MONITOR
Group by: Drag a column header and drop it here to group by that column Clear filters  Show deleted Show done uI,
DT ¥ Documentna.. Y  #Documenis T  Process Y  Versi. Log level T Status ¥ Description T Activity ¥ Created Y Endsin SLAstatus ¥ Priority
Any - Ay - DPSI 400 C+A - Today Overdue Any -
1585 3abd72b3-c16f-43 1 Preview  DPSI 112 Defauit Ready DPSI 400 C+A 211.2022,08:1605 -00d 23h 52m + OK
1586 5346C93ab-2997-48... 1 Preview  DPSI 112 Defauit Ready DPSI 400 C+A 2.11.2022,08:16:06 -00d 23h 52m v 0K
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Live Demo
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Zusammenfassung

TCG

DocProStar alleine bietet bereits umfangreiche Funktionen und Bausteinen zur
Automatisierung von Prozessen

Erweiterung durch Programmierung ist moglich, aber aufgrund des konsequenten No-
Code / Low Code Ansatzes immer seltener erforderlich

Die Integration externer Services oder Datenabfragen Uber REST-Schnittstellen erfolgt in
aller Regel durch reine Konfiguration

Process Mining Tools zur Bewertung der gesamten Prozessstrecke (End-to-end) werden
optimal unterstutzt

DocProStar ermaglicht die zentrale Orchestrierung und Uberwachung der
implementierten Prozesse in allen Umgebungen (DEV/TEST/PROD)

Reporting erfolgt uber moderne Dashboards unter Nutzung von Business Intelligence
Technologie

19
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Gibt es Fragen?

Referent: Lutz Schafer - lutz.schaefer@tcgprocess.de

Organisation: Sara Mazzorana - sara.mazzorana@tcgprocess.de
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