
© TCG Process GmbH

ENTERPRISE PROCESS AUTOMATION 
PLATFORM



© TCG Process GmbH

Dieses Webinar ist Teil einer Serie

Jan 2023 Reportingmöglichkeiten mit DocProStar
Wir stellen Ihnen die vielfältigen 
Reportingoptionen mit DocProStar vor. 
Vom einfachen Monitoring über lückenlose Audit 
Trails bis hin zu vollständigen Business Intelligence 
Lösungen

Feb 2023 Digitalisierung des Posteingangs
Die Anforderungen an die Digitalisierung des 
Posteingangs sind vielfältig. 
Wir stellen verschiedene Varianten im 
Inputmanagement von Indexierungslösungen bis 
zu KI-basierten Klassifikationsverfahren vor.

Bleiben Sie auf dem Laufenden und folgen uns auf LinkedIn
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Lutz Schäfer

Chief Technology Officer der TCG Process GmbH

Tel. +49 751 568 4989 16

E-Mail: lutz.schaefer@tcgprocess.de

Ihr Referent
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Agenda

1. Kurze Vorstellung TCG und DocProStar (DPS)

2. Herausforderungen in der End-to-End Automatisierung

3. DPS als EPA-Plattform (Enterprise Process Automation)

4. Live Demo und Praxisbeispiele
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Die TCG Process in 2022
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TCG Process Gruppe Weltweit
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Seit 2006 am Markt mit 11 Standorten weltweit

− Schweiz
− Deutschland
− Chile
− Brasilien
− Portugal
− Polen
− USA
− Kanada
− Australien
− Italien
− Japan

> 16 Mio EUR Umsatz >300 Installationen weltweit> 130 Mitarbeiter weltweit
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TCG Process GmbH in Deutschland

Seit 2008 in Deutschland mit Hauptsitz in Baienfurt bei Ravensburg (nahe des Bodensees)
Weitere Büros in Hamburg und Kaiserslautern

25 Mitarbeiter bilden unser Team in Deutschland inklusive 
Consulting, Support und Entwicklung

Lösungen für Prozessautomatisierung in Unternehmen
für Versicherungen, Banken, öffentliche Verwaltungen, Energieversorger, Gesundheit sowie 
Industrie und Handel
mit über 160 Kundenlösungen in Deutschland und Österreich
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Wir digitalisieren Geschäftsprozesse
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Die Herausforderungen in der 
End-to-End Automatisierung 
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Anbindung an 
unterschiedliche 
Bestands- und 
Folgesysteme

Vielzahl verschiedener 
Eingangskanäle

Zusammenarbeit 
zwischen IT und 

Fachbereich

Externe 
Datenabfragen

Einbindung externer 
Services

Unterstützung von 
Process Mining

Zentrale 
Systemüberwachung

Programmierkenntnisse 
erforderlich

ECM

RPA

REST

ERP

CRM

Herausforderungen
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End-to-End Automatisierung zur Abbildung komplexer Geschäftsprozesse
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DocProStar als
Enterprise Process Automation 

Plattform
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ACT

MODEL

COLLECT

UNDERSTAND

ORCHESTRATE
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DPS als EPA (Enterprise Process Automation) Plattform
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Nutzung einer Vielzahl an Bausteinen zur Modellierung von Prozessen

Plattform (DocProStar Base)

STANDARDLÖSUNGEN & INDIVIDUELLE PROZESS APPLIKATIONEN

Über 100 Aktivitäten (funktionelle Bausteine) für Technologien, 
Algorithmen, KI, GUI’s, Regeln & verschiedene Funktionen zur Interaktion 
mit Systemen und Menschen

Aktivitäten können bei Bedarf durch externe Funktionalitäten ergänzt 
werden
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Client für 
manuelle
Nachbearbeitung

Anbindung 
externer 
Workflows

Datenbanken

Cloud 
Applikationen

Datei-
verzeichnis

E-Mail

Individuelle 
Schnittstelle

Web-Services

Process
Modeler

Process 
Monitor

Business Intelligence Dashboards Process Audit Trail

REST

REST

BARCODE 
ERKENNEN

NORMALISIEREN KLASSIFIZIEREN
MANUELLE 

KONTROLLEEXTRAHIEREN

VORGANGS- UND 
DOKUMENT-

BILDUNG
SELBSTLERNEN
GESCHÄFTSLOGIK 

PRÜFEN
KI-BASIERTE
ERKENNUNG

REST 
SCHNITTSTELLE

Sharepoint
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Installation in lokalen Installationen & Cloud-Umgebungen
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DocProStar kann sowohl lokal als auch in einer Cloud eingesetzt werden

On-Premise Private Cloud Public Cloud

Überwachung und Betrieb als Managed Service ist auch bei lokalen Installationen 
möglich
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Modellierung nach BPMN
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Abbildung komplexer Verarbeitungsprozesse mit BPMN-Standard



© TCG Process GmbH

Process Design statt Coding
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No/Low Code zur schnellen Abbildung komplexer Prozesse ohne Programmierung
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SDK

REST

API

Technologien

KI / Machine
Learning

Cognitive
Capture

Bots

Offene Integrationsplattform
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Nutzung interner Technologien & Anbindung externer Services und Systeme

Anbindung an 
Process 

Mining Tools

Data 
Warehouses
Data Lakes

Schnittstellen
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Orchestrierung auf einer Plattform
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Einheitliche Überwachung des gesamten Verarbeitungsprozesses, inklusive der 
externen Bausteine und Services
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Live Demo
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Zusammenfassung

DocProStar alleine bietet bereits umfangreiche Funktionen und Bausteinen zur 
Automatisierung von Prozessen

Erweiterung durch Programmierung ist möglich, aber aufgrund des konsequenten No-
Code / Low Code Ansatzes immer seltener erforderlich

Die Integration externer Services oder Datenabfragen über REST-Schnittstellen erfolgt in 
aller Regel durch reine Konfiguration

Process Mining Tools zur Bewertung der gesamten Prozessstrecke (End-to-end) werden 
optimal unterstützt

DocProStar ermöglicht die zentrale Orchestrierung und Überwachung der 
implementierten Prozesse in allen Umgebungen (DEV/TEST/PROD)

Reporting erfolgt über moderne Dashboards unter Nutzung von Business Intelligence 
Technologie
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Gibt es Fragen?

Referent: Lutz Schäfer - lutz.schaefer@tcgprocess.de

Organisation: Sara Mazzorana – sara.mazzorana@tcgprocess.de

mailto:lutz.schaefer@tcgprocess.de
mailto:sara.mazzorana@tcgprocess.de
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