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PROZESSE OPTIMIEREN MIT
DPS BUSINESS INTELLIGENCE



Dieses Webinar ist Teil einer Serie

Digitalisierung des Posteingangs
Die Anforderungen an die Digitalisierung des

TCG Posteingangs sind vielfaltig.
Wir stellen verschiedene Varianten im
INSIGHTS Inputmanagement von Indexierungslosungen bis

zU Kl-basierten Klassifikationsverfahren vor.

m Bleiben Sie auf dem Laufenden und folgen uns auf Linkedin
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Die TCG Process
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TCG Process Gruppe Weltweit

Seit 2006 am Markt mit 11 Standorten weltweit
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> 16 Mio EUR Umsatz > 130 Mitarbeiter weltweit

TCGI

Schweiz
Deutschland
Chile
Brasilien
Portugal
Polen
USA
Kanada
Australien
ltalien
Japan

>300 Installationen weltweit



TCG Process GmbH in Deutschland

Seit 2008 in Deutschland mit Hauptsitz in Baienfurt bei Ravensburg (nahe des Bodensees)

Weitere Buros in Hamburg und Kaiserslautern

25 Mitarbeiter bilden unser Team in Deutschland inklusive

Consulting, Support und Entwicklung

Losungen fur Prozessautomatisierung in Unternehmen

fur Versicherungen, Banken, offentliche Verwaltungen, Energieversorger, Gesundheit sowie
Industrie und Handel

mit Uber 160 Kundenldsungen in Deutschland und Osterreich

TCG
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Prozesse automatisieren mit DPS
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Das machen wir

Wir automatisieren Geschaftsprozesse ...
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Erfassung, Normalisierung Verstehen, Extrahieren Verifizieren Entscheiden, Weiterleiten
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Unstrukturierte und gelangen Uber verschiedene Durch Klassifikation, Extraktion, erzeugen wir die in Fachsystemen

strukturierte Daten Kanale in Unternehmen. Anreicherung und Validierung gegen strukturierte, Geschaftsprozesse
Diese werden gesammelt, gelesen, interne und externe Daten, entscheidungs- automatisieren.
geordnet und normalisiert. Geschaftsregeln und automatische relevante Daten

Ruckfragen an Absender

TCGI



©2021 TCG Process GmbH

Das machen wir

.. fur verschiedene Anwendungsbereiche

Doc .

Erfassung, Normalisierung Verstehen, Extrahieren Verifizieren Entscheiden, Weiterleiten
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Unsere Standardlosungen:

DocPro# DocPro# DocPro # DocPro # DocPro 1

INVOICE ORDER ORDER RESPONSE MAILROOM DELIVERY NOTE

Kontinuierliche Optimierung der Prozesse mit

lIII DPS BUSINESS INTELLIGENCE

TCGI



Herausforderungen

Dezentrale Erstellung Hoher Aufwand flir Schwierigkeiten, den
von Berichtsexporten die Aufbereitung Uberblick zu behalten und
wie Exceltabellen von Kennzahlen Daten aktuell zu halten

und Daten

TCG
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Herausforderungen

= Wie gut ist meine Dunkelverarbeitung?
» Wie lange dauert die Verarbeitung meiner Dokumente?

= Wie viele der eingehenden Dokumente werden automatisiert (dunkel)

verarbeitet?
= Wie funktioniert der Prozess in der manuellen Verarbeitung?

= Was sind die "Bottle necks” in der manuellen Verarbeitung der

Dokumente?
= Wie werden SLAs eingehalten?

= Wie verhalten sich die verschiedenen Teams, Buchungskreise oder

Abteilungen?

TCG
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Prozesse optimieren mit
DPS Business Intelligence
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DPS Business Intelligence

ermoglicht die Analyse des Prozesses

Zeigt den Ist-Zustand und die aktuelle
Performance des Geschaftsprozesses

Dashboards zeigen:

= Aktuelle und Entwicklung der
Dunkelverarbeitungsrate

» Korrekturraten pro Nachbearbeitungsplatz

» Erkennungsqualitat und Korrekturaufwand bis
auf Feldebene

= Auswertungen pro Dokumentklassen,
Buchungskreise, Absender wie Kreditor etc.

TCG

DPS Bl Cockpit

ermoglicht Echtzeit-Monitoring

gibt einen Uberblick iiber die Arbeits- bzw.
Dokumentenvorrate im DPS Prozess

Dashboards zeigen:

Nutzt das Modul Reporter und dessen Daten als
Basis

Vorrate und Arbeitslast der Mitarbeiter
Kontrolle SLA's
Ressourcenplanung

Eingangskanale pro Teams
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DPS Bl Tools erganzen den DPS Prozess

Wie werden die Bl Tools Reporter & Cockpit in bestehende Prozesse integriert

» Reporter” & ,Cockpit” werden jewells als Aktivitat in den DPS Prozess integriert

» Beispiel Screenshot (DPS Bl Reporter im Process Modeler)

Background
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Reporter 1 C+A2 Reporter 2 Reporter Times

AutoApprove
Bot

Import Files
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DPS Bl Tools

Woher stammen die Daten?

Visualisierung:

Datenquellen Konsolidierung Business Intelligence
Dashboards

(abgebildet mit Microsoft Power BI)

Verarbeitung der
Dokumente im

DPS Prozess i Ty
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Live Demo

=222 DPS Cockpit

INCOMING, 0UTGOG und Vorrat ch Uit




Vorteile der Bl Tools

&%& DPS Bl Cockpit

= Automatisierungsraten optimieren = MaBnahmen fur rechtzeitige Ressourcen-

= Automatisierungshemmnisse identifizieren Disposition ergreifen

= Durchschnittliche Verarbeitungsgeschwindigkeit

= Fehlerraten senken und Auslastung der Teams visualisieren

= Verbesserungsmoglichkeiten analysieren = Prognosen fiir zuklnftige Auslastungen

= Dunkelverarbeitungsrate” steigern unterstutzen

= Standardisierung der eingehenden ,Post" = Steuerung der Durchlaufzeiten verbessern
verbessern
—> Fir jeden automatisierten Prozess geeignet - Fur Unternehmen, Fachabteilungen mit

groBen oder mehreren verschiedenen Teams

TCG 16
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Verfugbarkeit und Voraussetzungen
Die DPS Bl Tools sind ab sofort verfuigbar.

= Sie mochten Ihre bestehenden DPS Prozesse mit den Bl Tools erganzen?
- Kann nachtraglich in Ihre Prozesse integriert werden (min. DPS Version 2019.4)

= Sie mochten Ihren ersten Standardprozess mit uns automatisieren?
- Demoversion DPS Bl Reporter inklusive bei der Auslieferung von DPS Invoice

» Fur spezielle Anwendungsfalle vereinbaren wir gern einen Beratungstermin.,

Welche Voraussetzungen sind notwendig

Vorhandener DPS Prozess
Ausreichend Kapazitat fur die Datenbank

Microsoft Power Bl

TCGI
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Kontaktieren Sie mich direkt unter ...

Marcus Kern
‘ Sales Manager der TCG Process GmbH

Tel. +49 751 568 4989 15
Mobil: +49 175 226 3323
- y E-Mail:

' LinkedIn:

TCGI!


mailto:marcus.kern@tcgprocess.de
https://www.linkedin.com/in/marcus-kern-92546382/
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