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Ihre heutigen Speaker
Integration von LLMs in Geschäftsprozesse: KI-Technologien erfolgreich für die 
Prozessautomatisierung nutzen
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KI - Chance und Herausforderung 
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Technologien wie LLMs für bestehende Geschäftsprozesse
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Alles spricht von LLMs

Chancen von künstlicher Intelligenz
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Motor für 
Automatisierung von 
Geschäftsprozessen 

Herstellung von 
Informations-

zusammenhängen

Lösung für 
Ressourcen- & 

Fachkräftemangel

Handhabung der 
zunehmenden 
Komplexität
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Theoretisch ist alles möglich

Herausforderungen bei der erfolgreichen Nutzung von KI insbesondere LLMs
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Planung und Umsetzung 
erfordert Projektarbeit

Halluzinationen

Fehlende Schnittstellen und 
Verzahnung von Prozessen

Training erfordert große 
Datenmengen in hoher Qualität

Ressourcen 
Fachbereich vs. IT

Datenschutz vor allem 
bei Cloud-Lösungen

Kosten für Projekt 
und KI
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KI für mehr Automatisierung in Geschäftsprozessen

KI ist in Prozessabläufe eingebaut.

Prozesse sind flexibel konfigurier- und erweiterbar.

KI-Dienste können einfach und schnell ausgetauscht werden.

Menschen können flexibel in die Abläufe eingebunden werden über Human in the Loop.  

Voraussetzungen für produktive Nutzung von LLMs
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End-to-End Automatisierung
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Prozess-Integrations-Plattform
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Enabler für KI-Einsatz
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Welche Vorteile für die Nutzung von KI ermöglicht die DocProStar Plattform?
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LLMs & DocProStar Plattform

Moderne Plattform für 
Prozessautomatisierung 
zur flexiblen Integration 
von LLMs und anderen 

KI-Technologien

Agnostisch gegenüber eingesetzter KI-
Technologie 

Human in the Loop 

End-2-End-Prozesse von Input über 
Sachbearbeitung bis zu Output

Dualer Einsatz von DocProStar und bereits 
bestehenden Systemen und Technologien

Dynamisch anpassbare Prozesse 
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Möglichkeiten des KI-Enablements mit DocProStar

Demo: Beispiel Produktivitätssteigerung durch Erweiterung der Klassifikation 
mit LLM und 3 Anbindungsmöglichkeiten von LLMs mit DocProStar
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Einfache Anbindung externer 

KI-Dienste über REST API:

 Über REST-Schnittstelle z.B. MS &  
ChatGPT, Deepl  in nur wenigen 

Stunden angebunden

Nutzung der DocProStar LLM 
Classification Suite:

 Klassifikation basierend auf einem 
lokalen LLM

Fertige Aktivitäten für 

Technologie Partner:

Integration und Nutzung von KI-
Services innerhalb des DPS 

MS  Cognitive Services, Lazarus, 
Inspectlabs
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KI im digitalen Posteingang

10

Einsatzmöglichkeiten für KI und LLMs
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KI im digitalen Posteingang

Einsatzmöglichkeiten
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Integration von LLMs in Klassifikation
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DocProStar Classifier im digitalen Posteingang
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KI im digitalen Posteingang

Einsatzmöglichkeiten
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LLM in der Klassifikation

▪ Die in DocProStar (DPS) von TCG eingesetzte 
Klassifikationstechnologie unterstützt bereits die 
Verwendung von LLMs.

▪ Die projektspezifischen Trainingsbelege werden dabei 
zum Finetuning benutzt.

▪ Andere externe KI-Services zur Klassifikation lassen 
über eine REST-Schnittstelle meist einfach und 
schnell anbinden.

DocProStar Classifier
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DocProStar Technologie: LLM für Klassifikation

Demoszenario: Klassischer DocProStar digitaler Posteingang mit LLM
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Klassifikation ohne vs. mit LLM
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Demo
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Integration von KI in der Extraktion
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Einsatzmöglichkeiten für KI und LLMs
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Integration von KI in der Extraktion

Demoszenarien für KI-Integration in den digitalen Posteingang
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Integration von MS Document Intelligence
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Im digitalen Posteingang
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Integration von MS Document Intelligence

20Quelle. Document Intelligence Studio - Microsoft Azure
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Integration von MS Document Intelligence

21Quelle. Document Intelligence Studio - Microsoft Azure
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Integration von MS Document Intelligence

Demoszenario Custom Model (Microsoft) inkl. Labeling und Training
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Bildnachweis: Document Intelligence Studio - Microsoft Azure
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Integration von MS Document Intelligence
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Demo
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Integration von Chat GPT
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Im digitalen Posteingang
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Integration von Chat GPT

Demoszenario für LLM-Integration in den digitalen Posteingang
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Integration von Chat GPT
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Demo
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KI-Integration für Geschäftsprozesse
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Mehr Automatisierung für die Vorgangsbearbeitung
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LLMs in Geschäftsprozesse integrieren

Vielfältige Möglichkeiten, ständig kommen neue hinzu
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Bildbetrugserkennung 
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Versicherungen
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Pflegedienste

Inhaltsanalysen 
Vertragsdokumente 

Bildnachweis: © AMILY STOCK, tonefotografia, Wasan stock.adobe.com 

Gen AI
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Semantische Vertragsanalyse und 
Antwortgenerierung mit KI
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▪ ##

Demo
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KI-Enablement für bestehende 
Geschäftsprozesse

30

Schlanker Einstieg mit sukzessivem Ausbau – Dualismus der Systeme 
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KI-Enablement mit vorhandenen Prozess-Systemen

Dualismus und sukzessive Erweiterung
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Manuelle 
Prozesse

KI-
SERVICE

Human in the 
Loop

KI-
SERVICE

Systemgestützte Prozesse 
auf Bestandssystemen

Prozess 1
Prozess 2

..
Prozess n
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Prozess 1 
Prozess 2

…
Prozess n

Neue Prozesse

Fachsysteme

DocProStar

Prozess 1 
Prozess 2

…
Prozess n

Neue Prozesse



© TCG Process GmbH

Einfache LLM-Integration mit DocProStar Plattform

Zusammenfassung
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Steigerung der 
Automatisierungs-

raten

Automatisierte 
Auswahl von 

Trainingsdaten, 
Labeling und 

QS zur Vermeidung 
Halluzinationen

Datenweichen für 
Filterung der Use 

Case Daten

und 

Orchestrierung

Komfortable 
Benutzer- 

schnittstellen 

gemäß

 Benutzerrollen für 
HITL

Schnelle Prozess- 
modellierung 

und 

Einbindung der 
passenden KI-
Technologien


	Standardabschnitt
	Folie 1
	Folie 2: Ihre heutigen Speaker
	Folie 3: KI - Chance und Herausforderung 
	Folie 4: Alles spricht von LLMs
	Folie 5: Theoretisch ist alles möglich
	Folie 6: KI für mehr Automatisierung in Geschäftsprozessen
	Folie 7: Prozess-Integrations-Plattform
	Folie 8: LLMs & DocProStar Plattform
	Folie 9: Möglichkeiten des KI-Enablements mit DocProStar
	Folie 10: KI im digitalen Posteingang
	Folie 11: KI im digitalen Posteingang
	Folie 12: Integration von LLMs in Klassifikation
	Folie 13: KI im digitalen Posteingang
	Folie 14: LLM in der Klassifikation
	Folie 15: DocProStar Technologie: LLM für Klassifikation
	Folie 16: Klassifikation ohne vs. mit LLM
	Folie 17: Integration von KI in der Extraktion
	Folie 18: Integration von KI in der Extraktion
	Folie 19: Integration von MS Document Intelligence
	Folie 20: Integration von MS Document Intelligence
	Folie 21: Integration von MS Document Intelligence
	Folie 22: Integration von MS Document Intelligence
	Folie 23: Integration von MS Document Intelligence
	Folie 24: Integration von Chat GPT
	Folie 25: Integration von Chat GPT
	Folie 26: Integration von Chat GPT
	Folie 27: KI-Integration für Geschäftsprozesse
	Folie 28: LLMs in Geschäftsprozesse integrieren
	Folie 29: Semantische Vertragsanalyse und Antwortgenerierung mit KI
	Folie 30: KI-Enablement für bestehende  Geschäftsprozesse
	Folie 31: KI-Enablement mit vorhandenen Prozess-Systemen
	Folie 32: Einfache LLM-Integration mit DocProStar Plattform


