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Kl - Chance und Herausforderung

Technologien wie LLMs fur bestehende Geschaftsprozesse

TCGI!
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Alles spricht von LLMs

Motor fur Herstellung von Losung fur Handhabung der
Automatisierung von Informations- Ressourcen- & zunehmenden
Geschaftsprozessen zusammenhangen Fachkraftemangel Komplexitat
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Theoretisch ist alles moglich

Datenschutz vor allem
bei Cloud-L6sungen

Training erfordert grol3e
Datenmengen in hoher Qualitat

Ressourcen
Fachbereich vs. IT

TCG

Planung und Umsetzung
erfordert Projektarbeit

)
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Kosten fur Projekt
und KI

Halluzinationen

Fehlende Schnittstellen und
Verzahnung von Prozessen
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Kl fir mehr Automatisierung in Geschaftsprozessen

Kl ist in Prozessablaufe eingebaut.
Prozesse sind flexibel konfigurier- und erweiterbar.
Kl-Dienste kdnnen einfach und schnell ausgetauscht werden.

Menschen kénnen flexibel in die Ablaufe eingebunden werden Gber Human in the Loop.

End-to-End Automatisierung

TCG



Prozess-Integrations-Plattform

Enabler fur Kl-Einsatz

TCGI!
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LLMs & DocProStar Plattform

Dynamisch anpassbare Prozesse

. , Moderne Plattform fur
Agnostisch gegenuber eingesetzter K-

Technologie

zur flexiblen Integration

Human in the Loop von LLMs und anderen
Kl-Technologien

End-2-End-Prozesse von Input Uber
Sachbearbeitung bis zu Output

Dualer Einsatz von DocProStar und bereits
bestehenden Systemen und Technologien
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Moglichkeiten des Kl-Enablements mit DocProStar

Einfache Anbindung externer DOC P ro ' Fertige Aktivitaten fur

. .. Technologie Partner:
Kil-Dienste Uber REST API:

Integration und Nutzung von KI-

Uber REST-Schnittstelle z.B. MS & Services innerhalb des DPS

ChatGPT, Deepl in nur wenigen
Stunden angebunden

MS Cognitive Services, Lazarus,
Inspectlabs

Nutzung der DocProStar LLM
Classification Suite:

Klassifikation basierend auf einem
lokalen LLM

TCGI :



Kl im digitalen Posteingang

Einsatzmoglichkeiten fur Kl und LLMs

TCGI!
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Kl im digitalen Posteingang

E; KI-SERVICES KI-SERVICES KI-SERVICES KI-SERVICES [ Dunkelverarbeitung?

Erkennung Bestimmung Fachliche
Import Texterkennung Anliegen/ Felder und Entscheidungen X Ja > Export
(OCR) Dokumenttyp Tabellen und Priafungen P
(Klassifikation) (Extraktion) (Fachlogik)
Nein
KI-SERVICES

Human in the

Loop Learning

TCG 11



Integration von LLMs in Klassifikation

DocProStar Classifier im digitalen Posteingang

TCG

12
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Kl im digitalen Posteingang

E; KI-SERVICES KI-SERVICES KI-SERVICES KI-SERVICES [ Dunkelverarbeitung?

Erkennung Bestimmung Fachliche )
Imbort Texterkennung Anliegen/ Felder und Entscheidungen X Ja > [ ;
P (OCR) Dokumenttyp Tabellen und Prifungen xpor
(Klassifikation) (Extraktion) (Fachlogik)
Nein
KI-SERVICES
Human in the .
Learning

Loop

TCG 13
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LLM in der Klassifikation

= Die in DocProStar (DPS) von TCG eingesetzte
Klassifikationstechnologie unterstutzt bereits die
Verwendung von LLMs.

= Die projektspezifischen Trainingsbelege werden dabei
zum Finetuning benutzt.

= Andere externe Kl-Services zur Klassifikation lassen
uber eine REST-Schnittstelle meist einfach und
schnell anbinden.

TCG Bildnachweis: © Thitichaya - stock.adobe.com 14
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DocProStar Technologie: LLM fur Klassifikation

%1 ['Oio ] ] oﬂ [;io
KI-SERVICES _/{I-SERVICES < KI-SERVICES KI-SERVICES D unkelverarbeitung?

Texterkennung AR LEL T Klassische Entgsr::ll(ljc:r?gen
Import mit DocProStar Extraktion mit X » Export
(OCR) : und Prifungen
LLM Classifier Regelwerk
(Fachlogik)
Nein

KI-SERVICES

[ Human in the H .
Learning
Loop

TCG



Klassifikation ohne vs. mit LLM

TCG
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Integration von Kl in der Extraktion

Einsatzmoglichkeiten fur Kl und LLMs

TCGI!

17



© TCG Process GmbH

Integration von Kl in der Extraktion

E; KI-SERVICES Z; KI-SERVICES ; KI-SERVICES ; KI-SERVICES [ Dunkelverarbeitung?

Erkennung Bestimmung Fachliche )
Imbort Texterkennung Anliegen/ Felder und Entscheidungen X Ja > E N
P (OCR) Dokumenttyp Tabellen und Prifungen xpor
(Klassifikation) (Extraktion) (Fachlogik)
Nein E@,
KI-SERVICES
Human in the H .
Learning
Loop

TCG 18



Integration von MS Document Intelligence

Im digitalen Posteingang

TCG

19
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Integration von MS Document Intelligence

Azure Al | Document Intelligence Studio © &

Prebuilt models

Extract data from unique document types using the following prebuilt models.

) {3y (e %\§ {5)

Invoices Receipts Identity documents Health insurance cards

Extract invoice ID, customer details, vendor Extract time and date of the transaction, Extract name, expiration date, machine Extract insurer, member, prescription, group
details, ship to, bill to, total tax, subtotal, line merchant information, amounts of taxes, readable zone, and more from passports and number and more information from US
items and more. totals and more. ID cards. health insurance cards.

Try it out Try it out Try it out Try it out

ure Al | Document Intelligence Studio

Custom models

Train custom models to classify documents and extract text, structure and fields from your forms or documents.

n G
SN ll":l‘ss tr‘JrS)

X

D)

.k
/7

o7

Custom extraction model Custom classification model

Label and build a custom model to extract a Build a custom classification model to split
specific schema from your forms and and classify documents.

documents.

Get started Get started

TCG I Quelle. Document Intelligence Studio - Microsoft Azure 20
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Integration von MS Document Intelligence

Azure Al | Document Intelligence Studio 2 Q B ? o

Document Intelligence Studio > Custom extraction model > DPSM-Demo > Label data

= Custom extraction model Label data

DPSM-Demo

Run layout #* Autolabel | v 7 Draw region () L e + Add afield
o
[2 Label data Drag & drop file = 1 @ sndName1
here or Waldmertelbach,|06.07.2024 Karl Napp %
@ Models Browse for files
. = 2 RptName1
A Test PY 1IN =
TCG Process GmbH X
i3 Settings Korl[Nepd | Weg 6 | 67676 Waldmertelboch = (3 @ DocDate
@ TCG Ver... ie.pdf 06.07.2024 X
TCGProcess|GmbH o
@ Patient... en.pdf
= 4 @ IbanOld
Neubriach 4 DE27100777770209299700 x
D-88255 Baienfurt
= 5 @ IbanNew
DE12500105170648489890 X
= & @ BirthDate
Kontoanderung
Sehr geehrte Damen und Herren,
zum 01.08.2024 dndert sich meine Kontoverbindung.
Alte IBAN: |DE2710077777020929970d
Neue IBAN:  [DE12500105170648489890
Ich bitte um Beachtung und Anpassung lhrer Stammdaten.
of 1 @ & @ ?
Your privacy choices Privacy & cookies  Terms of use @ Microsoft 2022

TCG I Quelle. Document Intelligence Studio - Microsoft Azure 21
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Integration von MS Document Intelligence

é: KI-SERVICES KI-SERVICES KI-SERVICES KI-SERVICES [ Dunkelverarbeitung?

Erkennung Extraktion mit Fachliche )
Import Texterkennung Anliegen/ MS Custom Entscheidungen X Ja > [ ;
P (OCR) Dokumenttyp Model und Priafungen xpor
(Klassifikation) (Fachlogik)
Nein
KI-SERVICES
Human in the Training MS
Loop Custom Mode!

A

I CG Bildnachweis: Document Intelligence Studio - Microsoft Azure



Integration von MS Document Intelligence

TCG
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Integration von Chat GPT

Im digitalen Posteingang

TCGI!
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Integration von Chat GPT

; KI-SERVICES KI-SERVICES

KI-SERVICES

] [ Klassifikation
Import Texterkennung > und Extraktion
(OCR) mit Chat GPT

J [ von Open Al

A

Fachliche

Entscheidungen

und Priafungen
(Fachlogik)

‘,[Dunkelverarbeitung?

Ja

n

X

Nein

Human in the
Loop

TCG

Bildnachweis: Openai Chat GPT
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Integration von Chat GPT

TCG
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Kl-Integration fur Geschaftsprozesse

Mehr Automatisierung fur die Vorgangsbearbeitung

TCG
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LLMs in Geschaftsprozesse integrieren

MM§/ ;;?
"4:\

=

Bildbetrugserkennung Aufzeichnungen Inhaltsanalysen
z.B. bei Krankenhauser / Vertragsdokumente
Versicherungen Pflegedienste
2
36
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Semantische Vertragsanalyse und
Antwortgenerierung mit Ki

TCG
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Ki-Enablement fur bestehende
Geschaftsprozesse

Schlanker Einstieg mit sukzessivem Ausbau - Dualismus der Systeme

TCG
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Ki-Enablement mit vorhandenen Prozess-Systemen

2 &

Systemgestutzte Prozesse
auf Bestandssystemen

-Prozess—4-
Prozess 2

-Rrozess+-

Manuelle
Prozesse

DocProStar (
<> Kl-
SERVICE

Prozess 1

[

Prozess n < > i; SEMVICE

\

Human in the
Loop

|

Neue Prozesse

{
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Fachsysteme
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Einfache LLM-Integration mit DocProStar Plattform

N A 4l

O
r ] ]
Schnelle Prozess- Komfortable Automatisierte Datenweichen fiir
modellierung Benutzer- Auswahl von Filterung der Use Steigerung der
und schnittstellen Trainingsdaten, Case Daten Automatisierungs-
Einbindung der gemasn Labeling “_"d und raten
passenden KiI- Benutzerrollen fiir QS zur Vermeidung Orchestrierung
Technologien HITL Halluzinationen

38
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