GGGGGGGGGGGGGGG

TCG

Kl-Enablement in N Y
Prozessen

Welche Werkzeuge sind die richtigen?

Webinar am 25. Marz 2025 mit Marcus Kern



==n 1CG
‘== INSIGHTS

Exklusives Event
fur Kunden und Partner

Save the date!
25. September 2025

TCG


https://de.linkedin.com/company/tcgprocess
https://de.linkedin.com/company/tcgprocess
https://www.tcgprocess.de/events/

TCG Process auf einen Blick

Be global - Act local

2006 Grindung in der Schweiz
2008 Grindung in Deutschland

Heute weitere Gesellschaften auf
allen funf Kontinenten

TCG

TCG Process Deutschland

Gesellschaft fur den deutschen und
osterreichischen Markt

Grindung 2008 mit Hauptsitz in
Baienfurt, Bodenseeregion

Eigenes Team fur Support,
Consulting und Entwicklung

Unsere gemeinsame Vision

Geschaftsprozesse automatisieren
mit der Zielsetzung:

Maximale Dunkelverarbeitung

End-to-End Enablement, vom
ersten Kontakt bis der Vorgang
erledigt ist

© TCG Process GmbH
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Vorstellung unseres heutigen Speakers!

Marcus Kern - Regional Sales Manager
Speaker

N\ +49751568 4989 15

marcus.kern@tcgprocess.de

B Marcus Kern | LinkedIn

Sara Mazzorana - Head of Marketing

Moderation und Organisation des Webinars

N\ +49751568 4989 14

sara.mazzorana@tcgprocess.de

B Sara Mazzorana | LinkedIn
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https://www.linkedin.com/in/marcus-kern-92546382/
https://de.linkedin.com/company/tcgprocess
https://de.linkedin.com/company/tcgprocess
mailto:sara.mazzorana@tcgprocess.de
https://www.linkedin.com/in/sara-mazzorana-a8575010a/
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Kl als Chance

Aber welches Werkzeug ist das Richtige?

TCGI!



Alles spricht von LLMs

Motor fiir weitere
Moglichkeiten zur
Erhéhung von
Automatisierung

Automatisierte
Herstellung von
Informations-
zusammenhangen

)

Antwort auf
demografischen
Wandel und
Fachkraftemangel

© TCG Process GmbH

Handhabung der
zunehmenden
Komplexitat von
Systemlandschaften
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An die Arbeit!

Regel-
basierte
Exraktion

Kl
Lokal
betrieben




Theoretisch ist alles moglich, aber ...

Planung und Umsetzung

erfordert Projektarbeit

Datenschutz vor allem
bei Cloud-L6sungen

N

Training erfordert grol3e I g%
Datenmengen in hoher Qualitat

Ressourcen
Fachbereich vs. IT =

TCG

© TCG Process GmbH

Kosten fur Projekt
und KI

Halluzinationen

Fehlende Schnittstellen und
Verzahnung von Prozessen
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Kl fur mehr Automatisierung in Geschaftsprozessen

Integration:
Ist Kl ist in Prozessablaufe eingebaut?

Flexible Konfiguration:
Sind Prozesse sind flexibel konfigurier- und erweiterbar?

Unabhangigkeit:
Konnen Kl-Dienste auch durch einen anderen ersetzt werden?

Menschliche Korrektur:
Kénnen noch Korrekturen durch Menschen vorgenommen und Halluzination
erkannt werden?

TCG
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Kl auf die StraBe gebracht
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Kl-Enablement in Prozessen

On Premise Training On Premise Prompting Cloud Training Cloud Prompting

Azure Al | Document Intelligence Studio

erplexit
DocPro# Llama L "I‘;) %ﬁ] - e
NI AL s 3
g i’ Gemini
LaBerta ol Microsoft ChatGPT
Document Intelligence
» Eigenes LLM * Geeignet fur « Automatisches « Ein Prozessschritt
« FEinfache sensible Daten Sammeln der far alle Prompting-
Hardware »  Finetuning Trainingsmengen Modelle
 Online Learning * KeinTraining

Overview - OpenAl API

Llama Perplexity
TCG Mistral Al Azure Al Document Intelligence Gemini 11



https://www.llama.com/
https://mistral.ai/
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-services/ai-document-intelligence
https://platform.openai.com/docs/overview
https://www.perplexity.ai/
https://gemini.google.com/?is_sa=1&is_sa=1&android-min-version=301356232&ios-min-version=322.0&campaign_id=bkws&utm_source=sem&utm_source=google&utm_medium=paid-media&utm_medium=cpc&utm_campaign=bkws&utm_campaign=2024deDE_gemfeb&pt=9008&mt=8&ct=p-growth-sem-bkws&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw4cS-BhDGARIsABg4_J0H1Vs4_4EKfNgnZ3DlwiHXttPJFOELEldyzqeiZOXAkjmNzbExbpMaAqepEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

© TCG Process GmbH

Kl-Enablement in Prozessen

On Premise Training On Premise Prompting Cloud Training Cloud Prompting

Azure Al | Document Intelligence Studio

erplexit
DOCPI’O* Llama . C o I‘It‘;} Perp v e
SRR it . o
R i Gemini
LaBerta - Microsoft ChatGPT
Document Intelligence

Use Case 1

Erkennung einer
Negation fiir die
Bestimmung einer
Dokumentenklasse

TCG 12
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LLM in der Klassifikation

LLM LaBerta [ Dunkelverarbeitung?
Erkennun Bestimmung Fachliche
Imbort Texterkennung Dokumenttg Felder und Entscheidungen X Ja > [ "
P (OCR) (Klassifikatizz) Tabellen und Priafungen xpor
(Extraktion) (Fachlogik)
Nein

Human in the

Loop Learning

TCG 13
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LLM in der Klassifikation

= nutzt LLM LaBerta auf Basis von Google BERT.
= On Premise verfugbar mit moderaten Kosten fur GPU

f:g ClassAnwaltsrechnungen.clsproj3 - Laera Classification Designer a O X

Datei Projekt Trainingsmenge Testdokumente Klassifikation Online Learning Ansicht Hilfe

‘@ @ = @ & ’ ;l Pl H 1 b N BR v Ergebnisse Einstellungen Benchmarks
Projekt-Hierarchie X Trainingsmenge Invoice X ket groBesSpachmode Tainng = O X z

v ‘Wahlen Sie das Basismodell, das als Ausgangspunkt fir die Projektklassifizierung verwendet wird. Vergewissern Sie sich, dass das Basismodell mit .P -~
‘? ] X ” o ¢ n 58 &S denselben Sprachen trainiert wurde, die in diesem Projekt verwendet werden. L - N
Vortrainiertes grofies Sprachmodell | BERT multi-language cased -
l \ This model has been pre-trained for multiple languages on the Multilingual Wikipedia. Text inputs have been normalized the "cased’ way,
4 : 7:3 ClassAnwaItsrechnunger? D Datemame Seltenzahl K|35{ meaning that the distinction between lower and upper case as well as accent markers have been preserved.
‘1 Cred itNote Werte konnen zu einer besseren Modellqualitat fihren, benctigen aber auch mehr Zeit fur

Maximale Epochenzahl 20 Empfohlen sind 5 - 20. Legt fest, wie viele Epochen das Modell trainiert wird. Hohere
das Training.

1 Invoice

GroBe Trainingsstapel 6 Empfohlen sind 4 - 64. Eine hohere StapelgroBe fuhrt zu einem schnelleren Training. FOr
das GPU-Training ist der hochste Wert zu verwenden, der noch in den GPU-5peicher passt.
Ist der Wert jedoch zu hoch, schlagt das Training mit einem Out-of-Memory-Fehler fehl
und muss mit einer kleineren StapelgroBe neu gestartet werden.

Vorzeitiges Aufhoren 3 Empfohlen werden 2 - 3. Das Training wird friher beendet, wenn sich die Genauigkeit flr
so viele Epochen nicht verbessert hat. Verwenden Sie 0, um Gber alle Epochen zu
trainieren.

Validierungssplit 20% . | Empfohilen sind 5%-20%. Der Prozentsatz der Trainingsdokumenite, der fur die

Modelivalidierung wahrend des Trainings verwendet wird.

TCGI 14




LLM in der Klassifikation mit LaBerta

Dusselbach, 04.02.2025

dUL TR R Anderung

Bankverbindung

- Was mochte der
TCG Versicherung KU nde WirkliCh?

Neubriach 4
D-88255 Baienfurt

Beitragsfreistellung

LLM LaBerta
Versicherungsnummer 88-67868-431

Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund eines kurzfristigen finanziellen Engpasses méchte ich die im Betreff

genannte Versicherung bis auf Weiteres beitragsfrei stellen. Bitte Gberweisen Sie zu Kel N P ro b | em fu Funs M ensc h en.
viel gezahlte Beitrage zuriick auf mein Konto. Meine Kontoverbindung hat sich . . . .
aicht geandert, FUr Systeme eigentlich nicht

* Alfons Rempfer klaSS|f|Z|erbar.

= IBAN: DE26 4306 0129 0119 4003 00 . . . epe

* BIC: GENODEM1BOC Mit LLM gellngt die Klassifizieru ng!

Ich bitte um schriftliche Bestatigung des Vorgangs.

Mit freundlichen Griifien,

© TCG Process GmbH



Kl-Enablement in Prozessen

On Premise Training On Premise Prompting

o0 Meta
i

Use Case 2

Kontierungs-
vorschlage erhalten
mit LLM

TCG

Cloud Training

Azure Al | Document Intelligence Studio

Microsoft
Document Intelligence

© TCG Process GmbH

Cloud Prompting

R perplexity
4 .
Gemini
ChatGPT

16



LLM

Automatischer
Vorschlag einer

Position

Sachkonto und

Kostenstelle

TCG

Sechm INEsnTT
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Kestarstelle  Autreg i
2100 ,
188

i :
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. LLM in der Klassifikation mit LaBerta

Kontierungsvorschlage mit LaBerta LLM

SACHKONTENKLASSIFIKATION

W Extraktionsrate mdelta zu 100%

KLASSISCH

TCGI



Kl-Enablement in Prozessen

On Premise Training On Premise Prompting

o0 Meta
i

TCG

Cloud Training

Azure Al | Document Intelligence Studio

Microsoft
Document Intelligence

© TCG Process GmbH

Cloud Prompting

R perplexity

’;.11" + .
g Gemini

ChatGPT

Use Case 3

Integration von Chat
GPT in Prozess zur
Erkennung einer
Adressanderung oder
Zusammenfassen
eines Vertrags

19
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Integration von Chat GPT

[Externer
Servicel

Chat GPT
T 1 .,.[Dunkelverarbeitung?

Create | R X Ja

Import Erkennung Markdown Prompt Al —> Locate Values » Export

Nein

Arbeitsplatz fur
manuelle
Bearbeitung

T‘ G Bildnachweis: Openai Chat GPT
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Korrekturarbeitsplatz: 20 Jahre Ergonomie

Waldmertelbach, den 20.12.2024

Karl Napp, Ligusterweg 7, 67676 Waldmerteiboch

TCG Versicherung
Neubriach 4
D-88255 Baienfurt

Anderung Bankverbindung und Adresse (Versicherungsnummer 54-98797-170)

Sehr geehrte Damen und Herren,

meine Bankverbindung wird sich andern. Bitte ziehen Sie die Beitrdge fur die im Betreff angegebene
Versicherung ab dem 01.01.2025 von folgendem Konto ein:

* Karl Napp
s |BAN: DE26 4306 01290119 4003 00
*  BIC: GENODEM1BOC

Auch meine Adresse hat sich geandert. Ich wohne jetzt nicht mehr im Ligusterweg 7, sondern in der

Gequelldegasse 42
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Neue Moglichkeiten mit Kl-Enablement in Prozessen

Ein gutes LLM ,,weilR3" ...

Sehr geehrte Damen und Herren,

= was eine Stral3e und ein Ort ist und
welche Namen sie typischerweise haben.

meine Bankverbindung wird sich dndern. Bitte ziehen Sie die Beitrage flir die im Betreff angegebene
Versicherung ab dem 01.01.2025 von folgendem Konto ein:

=  Karl Napp
= |BAN: DE26 4306 01290119 4003 00
=  BIC: GENODEM1BOC

= Wwas eine neue und eine alte Adresse ist.

= praucht keine Datenbank fur diese
Aufgabe.

Auch meine Adresse hat sich gedndert. Ich wohne jetzt nicht mehr im Ligusterweg 7, sondern in der
Gequelldegasse 42.

Mit freundlichen Griiken,

i /
4

|K£'J{/ { Lt?;f
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Neue Moglichkeiten mit Kl-Enablement in Prozessen

Ein gutes LLM kann...

Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemas Art. 28 DS-GVO

Stand: Juni 2022)

» Eine Zusammenfassung eines komplexen
Dokumentes liefern

zwischen

Karl Kontrakt

Genchtsstralle 2

= Fragen zum Dokument beantworten

45456 Anwaltshausen

» braucht keine Datenbank fur diese
- Verantwortlicher - nachstehend Auftraggeber genannt
Aufgabe.

und

TCG Process GmbH
Neubriach 4

88255 Baienfun

- Auftragsverarbeiter - nachstehand Auftragne hmer genannt -



Kl-Enablement in Prozessen

On Premise Training On Premise Prompting

o0 Meta
i

TCG

Cloud Training

Azure Al | Document Intelligence Studio

Microsoft
Document Intelligence

Cloud Prompting

R perplexity

’;.I|‘ + .
g Gemini

ChatGPT

Use Case 4

Tabellen mit
vollstandig
unstrukturierten
Daten automatisiert
extrahieren

© TCG Process GmbH
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Angebotsdokumente mit Tabellen

Ein Angebots-Dokument vom Lieferanten enthalt Artikel, die nicht zum Katalog (Stammdaten) passen.

DESCRIPTION QUANTITY (pcs) PRICE (€/pcs)
1 |M24x110 1504014 10,9 PLAIN 50
2 |M22X200 DING31 10,9 PLAIN 50

Es gibt Artikelstammdaten, aber in unstrukturierter und kryptischer Form.

GREQ_ARTICLE_DESCRIPTION
SHR-EKT-1IS04014-10.9-5W36-M24X110-5G
SHR-EKT-1S04014-10.9-SW36-M24X110-5G

SCR-HEX-DINS31-10.9WS532-M22X200-5G
SCR-HEX-DIN331-10.3-WS32-M22X200-5G

Die regelbasierte Extraktion findet keine exakte Ubereinstimmung.

TCG 25
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Angebotsdokumente mit Tabellen

Wir integrieren einen Prompt in den DocProStar Prozess.

Ein LLM (z.B. ChatGPT) kann unstrukturierte Daten in der
Artikeldatenbank verstehen und den Zusammenhang zum
Lieferantenangebot herstellen.

Ergebnis wird als JSON mit richtigen Werten geliefert.

Die Erklarung gibt Informationen zur Uberprifung,
ob das Ergebnis richtig sein kann.

Der User erhalt am Nachbearbeitungs-Arbeitsplatz
das richtige Ergebnis in der Tabelle.

TCG

Das folgende JSON enthalt eine Artikel-Datenbank:

[

{
"GREQ_PK": "0003081991_0022873781_00001",
"GREQ_ARTICLE_DESCRIPTION": "WSHR-6KT-1SO4014-10.9-SW36-M24X110-5G",

Der folgende Text enthélt eine Liste von Artikelpositionen. Extrahiere die Positionen und ordne jede Posit
einem Eintrag aus der Artikel-Datenbank zu. Gib ein JSON aus, dass fiur jede Artikelposition die zugeordne
GREQ_PK und Festigkeit (FEST).  Ange (L ENGTH). Menge (OUANTITY). Preis (PRICE) und Retrag (VALUE) en
Wahle Fes Erklarung:

Menge Uk
Artikel-De 1. Position 1 (M24X110 1SO4014 10.9 PLAIN 50):
NR. QUAN .
1 M24X11

2 M22X2C

Die Menge von 50 stimmt genau mit dem Eintrag in der Artikel-Datenbank mit der

GREQ_PK ese3e81991 8822873781 eeee2 Uberein.
» Liange und Festigkeit stimmen Uberein.
2. Position 2 (M22X200 DIN93110.9 PLAIN 50):

* Die hachste verfiighare Menge in der Datenbank ist 20 (GREQ_PK

0003081991 0022873781 00004 ).
s Die Menge von 50 wurde nicht gefunden, daher ist QUANTITY_FOUND auf false geset:

e Lange und Festigkeit wurden entsprechend der Datenbank Gbernommen.

Falls weitere Anpassungen nétig sind, lass es mich wissen!

26



Reporting

Messungen der Performance

TCGI!

27
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Kl auf die StraBe gebracht

Korriglert und Falsch (fp) nach Field

uuuuuu

aaaaaaaaaaaaa
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Zusammenfassung

Kl-Enablement in Prozessen

TCGI!

29
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Kl-Enablement fir mehr Automatisierung in Geschaftsprozessen

Integration:
Kl ist in Prozessablaufe eingebaut.

Flexible Konfiguration:
Prozesse sind flexibel konfigurier- und erweiterbar.

Unabhangigkeit:
KI-Dienste kdnnen einfach und schnell ausgetauscht werden.

Menschliche Bearbeitung:
Menschen kénnen flexibel in die Ablaufe eingebunden werden.

End-to-End Automatisierung
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